
Apoyando a Pequeñas Empresas



Historia

FACET BV fue establecido en 1990, con el
propósito de apoyar a pequeñas empresas en
países en desarrollo
En Junio 2007, la experiencia de FACET en
promover la capacidad empresarial combinada
con los servicios financieros innovadores de 
Triodos, ahora: Triodos Facet BV



Misión

… contribuir a una sociedad justa donde los 
talentos individuales son destacados para 
asegurar el balance entre la sociedad y las 
aspiraciones personales para crear un mundo 
mejor en el cual vivir…

En la práctica:
… apoyar PyMEs para contribuir al desarrollo 

sostenible en su conjunto…



Grupo Triodos

Triodos Facet es parte del grupo Triodos
Un agente de cambio para el desarrollo sostenible

Otros miembros del grupo: 
Banco Triodos Servicios bancarios en España, Alemania, 

Bélgica y el Reino Unido
Fondo de Inversión Triodos Inversiones en energía renovable, 

agricultura orgánica, inversión social
(micro financiamiento) y bienes inmuebles 
sostenibles

Investigación Triodos Estudios en aspectos de sostenibilidad
Seguros Triodos Productos para seguros
Comercial Triodos Inversiones estratégicas



“Paredes Chinas”

Clara separación de responsabilidades entre
servicios de consultoría (Triodos Facet) 
y servicios financieros (grupo Triodos)



Operaciones a Nivel Mundial

Triodos Facet
Basada en eco-oficina en Bunnik, 
Holanda, con un staff de más de
30 a nivel mundial
Compañías Hermanas y 
oficinas representativas
Con base local en 7 países
Tres organizaciones de 
implementación



Nuestro equipo



Servicios a Nivel Mundial

Guatemala

Polonia



Áreas de especialidad

PyMEs para desarrollo
sostenible

• Desarrollo Sostenible (SD)

• Espíritu Empresarial (EDP)

• Servicios Financieros 
Diversificados (DFS)

• Servicios de Desarrollo de 
Negocios (BDS)



Desarrollo Sostenible

Responsabilidad de integración 
y oportunidades de negocios

• Asiste a PyMEs en internalizar aspectos de 
sostenibilidad en sus acciones y planes

• Introducir aspectos sociales & ambientales 
en micro finanzas / finanzas de PyMEs

• Rendimiento de sostenibilidad y reportes de 
sistemas, por ejemplo para instituciones 
financieras

Sostenibilidad 
es todo!



Reporte de Sostenibilidad para IMFs

Soporte para internalizar reportes de sostenibilidad
dentro de 12 IMFs en África, América Latina, Asia.

Actividades del Proyecto:
• Desarrollar indicadores de rendimiento ambiental, 

económico y social
• Recolectar datos
• Reportes de sostenibilidad

Africa, América Latina, Asia/Triodos- 
DOEN



Aspectos Sociales y Ambientales de las micro finanzas 

Guía y capacitación práctica en el 
área para oficiales de préstamos
I(M)F.

Más de 50 IMF’s capacitados en in 
Perú, Bolivia, India, Cambodia,
Ucrania y Kenia

Nivel Mundial/ FMO



Servicios Financieros Diversificados

Productos financieros e instituciones apropiadas

• Desarrollo de productos financieros 
apropiados (fondos de garantía, fondos de 
subsidios, innovadores productos de 
préstamo y ahorro)

• Procesos de transformación para ONGs, 
IMFs y bancos PyME

• Herramientas de administración de riesgos 
para IMFs

• Soluciones financieras para cadenas de 
valores

Haciendo que el 
dinero trabaje 

para 
emprendedores 
empresariales



Campaña Micro financiera

Campaña nacional para la Comunicación
informativa-educativa para el sector de
Micro finanzas. 

Actividades del Proyecto:
• Mejorar la imagen y el entendimiento 

de las micro finanzas 
• Desarrollar asociaciones de cadenas de 

valores financieras

Madagascar/ MCA



Transformando Bai Tushum

Assistencia técnica apoyando a 
Bai-Tushum, uno de los IMFs líder del 
país, en su proceso de Transformación 
para un banco formal.

Actividades del Proyecto:
• Fundación y Compra de acciones; 

administración; productos de 
depósitos; 

• AT en mejora de bienes, obligaciones y 
manejo de riesgos

Republica de Kirghizistán/CFI



Modelos a seguir en micro finanzas

Diseño, levantamiento e 
implementación de un fondo de 
garantía para bancos que financian 
IMFs o de actividades micro 
financieras en inicio.

Actividades del Proyecto:
• AT para profesionalización de ONGs 

y reducción de escala de bancos

Egipto/KfW



SMARTRAC

Completa herramienta para 
manejo de riesgos en IMFs,
de acuerdo con líneas 
directivas BASEL II.

Actividades del Proyecto:
• Integración de indicadores de 

rendimiento sociales y 
ambientales para IMFs

Sustainability 

Management 

Assurance 

Risk 

TRansparency 

And Compliance

África/EU



PROMIFIN 

Desarrollo de financiamiento 
Rural y herramientas de costeo 
de productos para IMFs en
Nicaragua, Honduras y El Salvador.

Actividades del Proyecto:
• Co-financiación de proyectos de 

fomento de capacidad para IMFs 
implementados por consultores 
locales

América Central/SDC 



Servicios de Desarrollo de Negocios

Servicios que permiten que PyMEs
Crezcan y se innoven

• Desarrollo de pipeline para fondos de inversión de 
PyMEs

• Paquetes de innovación de negocios  para clientes 
de MFIs

• Fomento de capacidad dentro de asociaciones 
empresariales, cooperativas, instituciones de 
entrenamiento y representativas

• Construir nuevos enfoques BDS

Se foca en 
la realidad 

de la 
empresa



SEDEP

AT al Ministerio de Economía de Serbia

Actividades del Proyecto:
• Desarrollar sus  políticas PyME

y estrategia de innovación
• Promover centros de desarrollo

de negocios locales

Serbia/EAR



Centro de Incubación de Tecnología y Negocios

Estableciendo un centro de incubación de tecnología 
y negocios económicamente viable en Kigali.

Actividades del Proyecto:
• Selección de sectores de alto

potencial empresarial
• Entrenamiento del personal

de incubadora
• Creación de apoyo de incubadora

para nuevas empresas

Rwanda/NUFFIC



Modelos empresariales para desarrollo de mercado

Desarrollo de mercados comerciales 
(basados en tecnología) para 
Innovación empresarial.
Actividades del Proyecto:
• Apoyar a PyMEs a innovar con 

herramientas financieras, 
tecnológicas y herramientas 
basadas en conocimientos.

• (experiencia en el sector: energía 
renovable, procesamiento 
agroindustrial, productos 
farmacéuticos)

PAQUETE DE 
INOVACIÓN 

EMPRESARIAL

PyMEsPyMEs

EU /INTERCAMBIO 
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Programas de Desarrollo de Emprendedores

Ayudando a las personas para que 
desarrollen sus talentos 
empresariales

• Educación Emprendedora y entrenamiento
• Creación de empresas y empleo por cuenta propia
• Estímulo a la innovación: hacia organizaciones con 

iniciativa empresarial

El Espíritu 
Empresarial es el 

corazón del 
asunto



Espíritu Empresarial para jóvenes desempleados

Proveedores de servicio comparten las mejores prácticas en
educación empresarial para la juventud (desempleada).

Actividades del Proyecto:
• Colección de datos sobre programas de 

empleo por cuenta propia en MEDA región y Europa
• Análisis de buenas prácticas
• Capacitación para compartir buenas

prácticas
• Implementación de nuevos programas

MEDA región/EU



Capacitación Empresarial en la Formación Profesional

Desarrollar e implementar un nuevo programa de 
estudios para la capacitación empresarial y 
capacitación en centros 
de formación profesional.
Actividades del Proyecto:
• Desarrollo del programa
• Entrenamiento de profesores y

coaching
• Ambiente Virtual de Aprendizaje

Tanzania/NUFFIC



Capacitación Empresarial en Escuelas Politécnicas

Personas jóvenes aprenden a pensar como 
empresarios.

Actividades del Proyecto:
• Desarrollo del programa
• Integración de empresarios 

en programas de estudio
regulares

• Entrenamiento de profesores y coaching

Indonesia/NUFFIC



Creación de Empresas para jóvenes desempleados

Formación institucional de proveedor local de 
programas de creación de negocios para personas 
desempleadas.

Actividades del Proyecto:
• Personal de entrenamiento

y coaching
• Tour de estudios

Suriname/UNDP



Rumbo a organizaciones con iniciativa empresarial

Estimulando la mentalidad empresarial entre el personal
de mercado y la organización orientada hacia el cliente
(“estímulo a la innovación empresarial”).
Actividades del Proyecto:
• Asesoramiento en la cultura 

organizacional
• Estimulando la actitud empresarial

de la administración y empleados

• Entrenamiento y coaching

Mundialmente/ Chispas emprendedoras



Organizaciones Relacionadas

Fundación AdaPPPt
Introduciendo Responsabilidad Social Empresarial
en economías en desarrollo (herramientas y
capacitación)
Fundación IntEnt
Desarrollo de capacidad empresarial y apoyo 
inicial para migrantes empresariales para 
iniciar un negocio en el país de origen
Fundación SEON
Negocio de apoyo inicial para micro empresarios. 
Desarrollando programas de micro finanzas en los
Países Bajos



Triodos Facet brevemente

• Consultoría comprehensiva y servicios de 
capacitación

• Con mente abierta e innovadora
• Para desarrollo de PyME y proveedores de 

servicios financieros
• Para contribuir al desarrollo sostenible
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